EPIDERMIC SESSION
Retours et droit de rétractation
Cette page explique comment exercer le droit de rétractation, organiser un retour et signaler un produit endommagé ou non conforme.
1 Produits bénéficiant du droit de rétractation
Pour un produit standard acheté à distance, le consommateur dispose de quatorze jours à compter de la réception pour informer Epidermic Session de sa décision de se rétracter, sans justification. Lorsque plusieurs biens d’une même commande sont reçus séparément, le délai court à compter de la réception du dernier bien.
2 Produits exclus
Le droit de rétractation ne s’applique pas aux biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés, conformément à l’article L. 221-28 du Code de la consommation. Sont notamment concernés les portraits, compositions, formats, inscriptions ou créations réalisés spécialement selon une demande individuelle.
Un tirage standard choisi dans le catalogue ne perd pas automatiquement le droit de rétractation au seul motif qu’il est imprimé après la commande. L’exclusion doit résulter d’une personnalisation réelle ou de spécifications propres au client.
3 Comment notifier la rétractation
Avant l’expiration du délai, le client envoie le formulaire ci-dessous ou toute déclaration claire exprimant sa volonté de se rétracter :
par courriel à epidermicsession@gmail.com ;
ou par courrier à Emmanuel Simonneau, Epidermic Session, 2 rue du 19 Mars 1962, 34340 Marseillan, France.
Le message doit permettre d’identifier le client, la commande et le produit concerné. Le simple renvoi du bien ou le refus de la livraison ne suffit pas à exercer le droit de rétractation.
4 Délai et frais de retour
Après notification, le client renvoie le bien au plus tard dans les quatorze jours. Les coûts directs de retour sont à la charge du client. Avant l’envoi, il est recommandé de demander l’adresse de retour et les précautions adaptées au format de l’œuvre.
Le client choisit un transport adapté à la valeur et à la fragilité du bien et conserve une preuve d’expédition. Les œuvres doivent être protégées avec soin. L’emballage d’origine est recommandé lorsqu’il permet un retour sécurisé.
5 État du produit retourné
Le client peut manipuler le produit dans la mesure nécessaire pour en apprécier la nature et les caractéristiques. Il répond de toute diminution de valeur résultant de manipulations excessives, d’une installation, d’une détérioration, d’une salissure ou d’un emballage insuffisant.
6 Remboursement
Epidermic Session rembourse les sommes versées, y compris les frais de livraison standard initiaux, au plus tard quatorze jours après avoir été informé de la rétractation. Le remboursement peut être différé jusqu’à la récupération du bien ou la réception d’une preuve d’expédition.
Le remboursement est effectué avec le même moyen de paiement que la commande, sauf accord exprès pour un autre moyen sans frais. Le supplément payé pour une livraison plus coûteuse que l’option standard n’est pas remboursé.
7 Produit endommagé non conforme ou défectueux
Un produit reçu endommagé, incomplet, différent de la commande ou affecté d’un défaut n’est pas traité comme un simple retour de convenance. Le client contacte rapidement epidermicsession@gmail.com avec le numéro de commande et des photographies. Lorsque la garantie légale ou la responsabilité de livraison s’applique, les frais nécessaires à la mise en conformité ne sont pas supportés par le client.
8 Échange
Aucun échange automatique n’est garanti. Selon la disponibilité de l’œuvre ou de l’édition, Epidermic Session peut proposer un remplacement, un autre produit avec accord du client, une mise en conformité ou un remboursement conformément aux droits applicables.
Annexe Formulaire type de rétractation
À compléter et à envoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter d’un achat bénéficiant du droit de rétractation.
À l’attention d’Emmanuel Simonneau, Epidermic Session, 2 rue du 19 Mars 1962, 34340 Marseillan, France — epidermicsession@gmail.com
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous :
Bien commandé : ................................................................................................
Numéro de commande : .....................................................................................
Commandé le : ........................................  Reçu le : ........................................
Nom du consommateur : ...................................................................................
Adresse du consommateur : ...............................................................................
Date et signature du consommateur, uniquement en cas d’envoi sur papier : ................................
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