EPIDERMIC SESSION
Politique de livraison
Cette politique décrit la préparation, l’expédition et la réception des œuvres et tirages commandés auprès d’Epidermic Session. Les informations affichées sur la fiche produit et lors de la commande complètent ces règles.
1 Zones desservies
Les destinations disponibles sont celles proposées au moment de la commande. Si aucune option de livraison n’apparaît pour une adresse, le client peut contacter Epidermic Session avant de commander afin d’étudier une solution et son coût.
2 Préparation des commandes
Une œuvre disponible est préparée après confirmation du paiement. Une œuvre imprimée ou fabriquée après commande nécessite un délai de production supplémentaire. Une création sur mesure suit le calendrier prévu dans le devis accepté.
Le délai de préparation ou de livraison annoncé sur la fiche produit, le devis ou la confirmation de commande prévaut. À défaut de délai annoncé, la livraison intervient au plus tard trente jours après la conclusion du contrat.
3 Frais de livraison
Les frais sont calculés selon la destination, le format, le poids, la valeur et le mode de transport. Leur montant est communiqué avant la validation définitive de la commande. Aucun supplément non accepté n’est ajouté après la commande.
4 Emballage
Les œuvres sont protégées avec un emballage adapté à leur support et à leur format. Le client doit conserver l’emballage, l’étiquette et les protections en cas de dommage constaté à la réception, afin de faciliter l’examen du dossier par le vendeur et le transporteur.
5 Adresse et remise
Le client vérifie l’exactitude de son nom, de son adresse, de son code postal, de sa ville, de son pays et de son numéro de téléphone. Les conséquences d’une adresse incomplète ou erronée peuvent entraîner un retard ou des frais de réexpédition, après information du client.
Lorsque le transporteur fournit un suivi, les informations correspondantes sont transmises au client. Les délais du transporteur sont indicatifs lorsqu’ils ne constituent pas la date contractuelle annoncée par le vendeur.
6 Transfert des risques
Le vendeur reste responsable de la bonne exécution de la livraison jusqu’à la prise de possession physique du bien par le client ou par un tiers désigné par lui. Cette règle ne s’applique pas lorsque le client choisit lui-même un transporteur qui n’a pas été proposé par le vendeur.
7 Colis endommagé ou incomplet
À la livraison, le client est invité à examiner le colis et, si possible, son contenu. En cas de choc, d’ouverture, d’écrasement, d’humidité ou d’élément manquant, il formule des réserves précises auprès du transporteur et prend des photographies du colis, de l’étiquette, des protections et de l’œuvre.
Le client contacte rapidement Epidermic Session à epidermicsession@gmail.com avec le numéro de commande et les justificatifs utiles. L’absence de réserves immédiates ne supprime pas les garanties légales du consommateur.
8 Retard ou perte
En cas de retard, le client contacte Epidermic Session afin qu’une vérification soit ouverte. Si la livraison n’intervient pas à la date convenue ou, à défaut, dans les trente jours, le client peut mettre en œuvre les droits prévus par le Code de la consommation, notamment accorder un délai supplémentaire raisonnable puis résoudre le contrat si la livraison n’a toujours pas lieu.
9 Colis non réclamé ou refusé
Lorsqu’un colis est retourné au vendeur en raison d’une adresse erronée, d’une absence de retrait ou d’un refus qui ne correspond pas à l’exercice valable d’un droit légal, une nouvelle expédition peut être proposée aux frais du client. Le vendeur contacte alors le client avant toute réexpédition.
10 Livraisons internationales
Lorsque la livraison hors de France est proposée, des droits de douane, taxes d’importation ou formalités locales peuvent s’appliquer. Sauf indication contraire lors de la commande, ces frais sont à la charge du destinataire. Le client doit se renseigner auprès des autorités du pays de destination.
11 Contact
Pour toute question concernant une livraison : epidermicsession@gmail.com — 06 75 98 38 86.
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