EPIDERMIC SESSION
Politique de confidentialité
Cette politique explique quelles données personnelles sont utilisées par Epidermic Session, pour quelles raisons, pendant combien de temps et comment exercer vos droits.
1 Responsable du traitement
	Responsable
	Emmanuel Simonneau, Epidermic Session

	Adresse
	2 rue du 19 Mars 1962, 34340 Marseillan, France

	Courriel
	epidermicsession@gmail.com

	Téléphone
	06 75 98 38 86

	SIREN
	525 124 509



2 Données concernées
Selon votre utilisation du site, Epidermic Session peut traiter vos nom et prénom, coordonnées postales, adresse électronique, numéro de téléphone, informations de commande et de livraison, historique des échanges, préférences de communication, données nécessaires à une création personnalisée, ainsi que des données techniques telles que l’adresse IP, le navigateur, les journaux de sécurité et les choix de cookies.
Les données bancaires complètes sont traitées par le prestataire de paiement présenté lors de la commande. Epidermic Session ne conserve pas le numéro complet de votre carte bancaire.
3 Finalités bases légales et durées
	Finalité
	Base légale
	Durée principale

	Répondre aux demandes et préparer un devis
	Mesures précontractuelles ou intérêt légitime
	Jusqu’à 3 ans après le dernier échange si aucune commande ne suit

	Gérer la commande, le paiement, la fabrication, la livraison et le service client
	Exécution du contrat
	Pendant la relation contractuelle, puis archivage nécessaire à la preuve et aux obligations légales

	Facturation et comptabilité
	Obligation légale
	10 ans à compter de la clôture de l’exercice concerné

	Archiver un contrat électronique d’au moins 120 euros
	Obligation légale
	10 ans à compter de la livraison

	Gérer les garanties, réclamations et litiges
	Obligation légale et intérêt légitime
	Pendant la durée nécessaire au traitement, puis selon les délais de prescription applicables

	Envoyer la newsletter et les actualités
	Consentement, ou règles applicables aux clients pour des produits analogues
	Jusqu’au retrait du consentement ou 3 ans après le dernier contact actif

	Sécuriser le site et prévenir la fraude
	Intérêt légitime
	Durée strictement nécessaire, en principe jusqu’à 12 mois pour les journaux techniques

	Mesurer l’audience ou afficher des contenus externes
	Consentement lorsque requis
	Selon la durée annoncée dans le module de cookies et la politique de cookies



4 Caractère obligatoire des données
Les champs signalés comme obligatoires sont nécessaires pour traiter une demande, établir un devis ou exécuter une commande. Sans ces informations, Epidermic Session peut ne pas être en mesure de répondre ou de fournir le produit demandé. L’inscription à la newsletter reste facultative et n’est pas une condition d’achat.
5 Destinataires et sous traitants
Les données sont accessibles à Emmanuel Simonneau et, uniquement dans la mesure nécessaire à leurs missions, aux prestataires intervenant pour l’hébergement du site, la maintenance WordPress, le paiement, l’impression ou la fabrication, l’emballage, le transport, la messagerie électronique et la comptabilité. Elles peuvent également être communiquées aux autorités habilitées lorsqu’une obligation légale l’impose.
L’hébergement est assuré par IONOS. Les échanges par courriel et, le cas échéant, l’envoi de newsletters utilisent des services Google Gmail. Les autres prestataires effectivement activés sur le site doivent être identifiés dans le registre interne et dans le module de gestion des cookies lorsqu’ils déposent des traceurs.
6 Transferts hors de l’Espace économique européen
Certains prestataires techniques peuvent traiter des données hors de l’Espace économique européen. Dans ce cas, Epidermic Session veille à ce qu’un mécanisme reconnu par le RGPD encadre le transfert, tel qu’une décision d’adéquation, des clauses contractuelles types ou toute autre garantie appropriée. Les informations utiles peuvent être demandées à l’adresse de contact.
7 Newsletter
L’inscription à la newsletter repose sur une action positive, au moyen d’une case dédiée non précochée ou d’un formulaire spécifique. Chaque message doit permettre une désinscription simple et gratuite. La preuve du consentement et la date d’inscription sont conservées aussi longtemps que nécessaire pour démontrer le respect de la réglementation.
8 Cookies
Les cookies strictement nécessaires peuvent être utilisés sans consentement. Les cookies de mesure d’audience non exemptés, de publicité, de réseaux sociaux ou de contenus externes sont déposés uniquement après accord. Les modalités de choix et de retrait sont décrites dans la Politique de cookies.
9 Vos droits
Selon la situation, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement, de limitation, d’opposition, de portabilité et du droit de retirer votre consentement à tout moment, sans remettre en cause la licéité du traitement antérieur. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos données après votre décès dans les conditions prévues par la loi.
Pour exercer vos droits, écrivez à epidermicsession@gmail.com ou à l’adresse postale du responsable. Une pièce d’identité peut être demandée uniquement en cas de doute raisonnable sur votre identité. Une réponse vous sera adressée dans le délai légal.
Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez saisir la Commission nationale de l’informatique et des libertés, CNIL, 3 place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris Cedex 07, ou utiliser le site https://www.cnil.fr.
10 Sécurité
Epidermic Session met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles adaptées à la nature des données et aux risques, notamment la limitation des accès, l’utilisation de mots de passe robustes, la mise à jour du site, le chiffrement des échanges lorsque disponible, les sauvegardes et la vigilance à l’égard des messages frauduleux.
11 Mise à jour de la politique
Cette politique peut être modifiée pour tenir compte de l’évolution du site, des prestataires ou de la réglementation. La date de la version en vigueur est indiquée en bas du document.
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