EPIDERMIC SESSION
Conditions générales de vente
Les présentes conditions encadrent les ventes à distance d’œuvres, tirages et créations artistiques physiques proposées par Epidermic Session aux consommateurs sur le site epidermicsession.fr.
1 Identité du vendeur
	Nom commercial
	Epidermic Session

	Éditeur
	Emmanuel Charles Simonneau, entrepreneur individuel

	Adresse déclarée
	2 rue du 19 Mars 1962, 34340 Marseillan, France

	SIREN
	525 124 509

	SIRET communiqué
	525 124 509 00023

	Activité communiquée
	Création artistique relevant des arts plastiques, code APE 9003A

	TVA
	TVA non applicable, article 293 B du Code général des impôts

	Téléphone
	06 75 98 38 86

	Courriel
	epidermicsession@gmail.com

	Site
	https://www.epidermicsession.fr



2 Champ d’application et acceptation
Les présentes conditions générales de vente, ci-après les CGV, s’appliquent à toute commande conclue à distance entre Epidermic Session et un consommateur agissant à des fins non professionnelles. Elles complètent les informations figurant sur la fiche produit, le récapitulatif de commande et, pour une création personnalisée, le devis accepté.
Le client peut consulter, enregistrer et imprimer les CGV avant la commande. La validation de la commande suppose leur acceptation expresse au moyen d’une case non précochée. Les CGV applicables sont celles en vigueur à la date de la commande.
3 Produits et caractéristiques essentielles
Les produits proposés peuvent comprendre des œuvres originales, tirages d’art, éditions limitées et autres créations artistiques physiques. Chaque fiche précise, selon le produit, le visuel, le format, le support, la finition, le caractère encadré ou non, le nombre d’exemplaires, la présence éventuelle d’un certificat d’authenticité et le délai de préparation.
Les images sont présentées avec le plus grand soin mais ne peuvent garantir une restitution parfaite des couleurs. De légères variations liées au support, au calibrage de l’écran ou au procédé de fabrication ne constituent pas, à elles seules, un défaut de conformité si le bien correspond aux caractéristiques annoncées.
Pour une édition limitée, la disponibilité dépend du nombre d’exemplaires restant. Le numéro attribué peut différer du numéro visible sur une photographie, sauf engagement exprès contraire.
4 Créations sur mesure
Toute création réalisée selon les indications du client fait l’objet d’un échange préalable et, lorsque nécessaire, d’un devis décrivant le sujet, le format, le support, les étapes de validation, le prix et le délai estimé. La production commence après acceptation du devis et encaissement du paiement ou de l’acompte prévu.
Les éléments fournis par le client doivent être exploitables et licites. Le client garantit qu’il dispose des droits et autorisations nécessaires sur les photographies, textes, logos ou autres contenus transmis. Le vendeur peut refuser tout contenu illicite, portant atteinte aux droits d’un tiers ou incompatible avec le projet convenu.
5 Prix
Les prix sont indiqués en euros. Le vendeur n’étant pas assujetti à la TVA selon les informations communiquées, la mention TVA non applicable, article 293 B du Code général des impôts, s’applique. Les frais de livraison et éventuels frais supplémentaires sont affichés avant la validation définitive de la commande.
Le vendeur peut modifier ses prix à tout moment. Le prix facturé reste celui affiché au moment de la commande, sous réserve de la correction d’une erreur manifeste que le client ne pouvait raisonnablement ignorer.
6 Commande en ligne
Le client sélectionne les produits, vérifie le panier, renseigne les informations demandées, choisit le mode de livraison et de paiement, puis contrôle le récapitulatif. Il peut corriger les erreurs avant la validation définitive.
Le bouton final doit indiquer clairement que la commande entraîne une obligation de paiement. Après validation, un accusé de réception est envoyé sans délai injustifié à l’adresse électronique fournie par le client. La vente est conclue sous réserve de l’encaissement du prix et de la disponibilité du produit.
Le vendeur peut refuser ou annuler une commande en cas de fraude présumée, d’impayé antérieur, d’erreur manifeste, d’indisponibilité exceptionnelle ou de demande illicite. Les sommes éventuellement encaissées pour la commande annulée sont remboursées.
7 Disponibilité
Les œuvres et éditions peuvent être uniques ou produites en quantité limitée. En cas d’indisponibilité découverte après commande, le client est informé rapidement et peut choisir, lorsque cela est possible, une solution de remplacement ou le remboursement intégral. Aucun produit de remplacement n’est imposé.
8 Paiement
Le prix est payable selon les moyens proposés lors du passage de commande. Sauf indication contraire dans un devis, le paiement est exigible en totalité lors de la commande. Les opérations de paiement sont traitées par le prestataire sécurisé affiché au moment du paiement. Le vendeur n’a pas accès au numéro complet de la carte bancaire et ne le conserve pas.
En cas de refus du paiement, la commande n’est pas confirmée. Pour une création sur mesure réglée par acompte, le devis précise les échéances, le solde restant dû et les conséquences d’une annulation demandée par le client.
9 Livraison
La livraison est proposée dans les zones et selon les options affichées lors de la commande. Le client doit fournir une adresse complète et exacte. Les frais, la date ou le délai de livraison sont indiqués avant la validation de la commande.
Les œuvres fabriquées ou imprimées après commande nécessitent un délai de préparation. Le délai annoncé sur la fiche produit, le devis ou la confirmation de commande prévaut. À défaut de date ou de délai convenu, la livraison intervient sans retard injustifié et au plus tard trente jours après la conclusion du contrat.
En cas de retard, le client bénéficie des droits prévus par les articles L. 216-1 à L. 216-8 du Code de la consommation, notamment la possibilité d’accorder un délai supplémentaire raisonnable puis, si la livraison n’intervient pas, de résoudre le contrat. Si la date convenue constitue une condition essentielle, la résolution peut être immédiate dans les conditions légales.
10 Transfert des risques et réception
Le risque de perte ou d’endommagement est transféré au client lorsqu’il prend physiquement possession du bien, sauf s’il choisit lui-même un transporteur qui n’a pas été proposé par le vendeur.
Le client est invité à vérifier l’état du colis et de l’œuvre à la livraison, à formuler des réserves précises auprès du transporteur et à contacter rapidement le vendeur avec des photographies du colis, de l’étiquette et du dommage. Cette recommandation ne limite pas les garanties légales ni la responsabilité du vendeur dans la bonne exécution de la livraison.
11 Droit de rétractation
Pour un produit standard acheté à distance, le consommateur dispose de quatorze jours à compter de la réception du bien pour notifier sa décision de se rétracter, sans avoir à la motiver. Lorsque plusieurs biens d’une même commande sont livrés séparément, le délai court à compter de la réception du dernier bien.
La notification peut être envoyée au moyen du formulaire figurant en annexe ou par toute déclaration dénuée d’ambiguïté, à epidermicsession@gmail.com ou à l’adresse postale du vendeur. Le simple refus du colis ou son renvoi sans déclaration ne suffit pas.
Le client renvoie le bien au plus tard quatorze jours après avoir notifié sa décision. Les coûts directs de retour sont à sa charge. Le client est responsable de la diminution de valeur résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement du bien.
Le droit de rétractation est exclu pour les biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés, conformément à l’article L. 221-28 du Code de la consommation. Le seul fait qu’un tirage standard soit fabriqué après la commande ne suffit pas à exclure ce droit s’il n’est pas personnalisé.
12 Remboursement après rétractation
Le vendeur rembourse les sommes versées, y compris les frais de livraison standard initiaux, au plus tard quatorze jours après avoir été informé de la rétractation. Le remboursement peut être différé jusqu’à la récupération du bien ou jusqu’à la fourniture d’une preuve d’expédition, la première de ces dates étant retenue.
Le remboursement utilise le même moyen de paiement que la transaction initiale, sauf accord exprès du client pour un autre moyen sans frais. Les surcoûts résultant du choix d’un mode de livraison plus coûteux que le mode standard proposé ne sont pas remboursés.
13 Garanties légales
Epidermic Session répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance du bien et des vices cachés dans les conditions prévues par la loi. Pour exercer une garantie, le client contacte le vendeur à epidermicsession@gmail.com en joignant le numéro de commande, une description du problème et des photographies utiles.
	Encadré légal sur la garantie de conformité
Le consommateur dispose d’un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en cas d’apparition d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que l’existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci.
Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique ou d’un service numérique de manière continue pendant une durée supérieure à deux ans, la garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que l’existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.
La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises à jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.
La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.
Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la garantie initiale.
Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans à compter de la date de remplacement du bien.
Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si : 1° le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ; 2° la réparation ou le remplacement intervient après un délai de trente jours ; 3° la réparation ou le remplacement occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlèvement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais d’installation du bien réparé ou de remplacement ; 4° la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.
Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu’il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.
Le consommateur n’a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.
Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait à courir jusqu’à la délivrance du bien remis en état.
Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l’application des articles L. 217-1 à L. 217-32 du Code de la consommation.
Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d’un montant maximal de 300 000 euros, qui peut être porté jusqu’à 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel, conformément à l’article L. 241-5 du Code de la consommation.
Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 à 1649 du Code civil, pendant une durée de deux ans à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de prix si le bien est conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien.



14 Réclamations
Toute réclamation relative à une commande doit être adressée en priorité à epidermicsession@gmail.com ou par courrier à l’adresse du vendeur. Le client doit fournir les informations permettant d’identifier la commande et d’examiner la demande.
15 Propriété intellectuelle
La vente porte sur le support matériel de l’œuvre. Tous les droits d’auteur restent la propriété de leur titulaire. Aucune reproduction, numérisation, adaptation, diffusion, exploitation commerciale ou création de produits dérivés n’est autorisée sans accord écrit préalable.
16 Responsabilité et force majeure
Le vendeur est responsable de plein droit de la bonne exécution du contrat conclu à distance. Il peut toutefois être exonéré lorsque l’inexécution est imputable au client, au fait imprévisible et insurmontable d’un tiers au contrat ou à un cas de force majeure. Aucune clause ne prive le consommateur d’un droit impératif.
17 Données personnelles
Les données nécessaires à la commande, au paiement, à la livraison, à la facturation et au service client sont traitées conformément à la Politique de confidentialité accessible sur le site. Le client peut exercer ses droits auprès de epidermicsession@gmail.com.
18 Archivage et preuve
Les commandes, confirmations, factures et échanges électroniques peuvent être conservés comme preuve du contrat. Les contrats conclus par voie électronique d’un montant égal ou supérieur à 120 euros sont archivés pendant dix ans à compter de la livraison. Le client peut en demander l’accès pendant cette durée en contactant le vendeur.
19 Médiation de la consommation
Après une réclamation écrite préalable restée sans solution amiable, le consommateur peut recourir gratuitement au médiateur de la consommation dont relève le vendeur.
À COMPLÉTER AVANT PUBLICATION — Insérer ici le nom, l’adresse et le site internet du médiateur choisi après signature effective d’une convention. Ne pas citer un médiateur sans adhésion préalable.
20 Droit applicable et litiges
Les CGV sont soumises au droit français, sans priver un consommateur résidant dans un autre État de l’Union européenne des dispositions impératives plus protectrices de son pays de résidence. À défaut d’accord amiable ou de médiation, le litige peut être porté devant la juridiction compétente selon les règles légales applicables.
Annexe Formulaire type de rétractation
À compléter et à envoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter d’un achat bénéficiant du droit de rétractation.
À l’attention d’Emmanuel Simonneau, Epidermic Session, 2 rue du 19 Mars 1962, 34340 Marseillan, France — epidermicsession@gmail.com
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous :
Bien commandé : ................................................................................................
Numéro de commande : .....................................................................................
Commandé le : ........................................  Reçu le : ........................................
Nom du consommateur : ...................................................................................
Adresse du consommateur : ...............................................................................
Date et signature du consommateur, uniquement en cas d’envoi sur papier : ................................
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